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Obiectivele anului 2020

In anul 2020, ANRCETI si-a propus s& continue dez-
voltarea cadrului normativ primar relevant dome-
niilor de competenta, in scopul asigurarii conditiilor
optime de furnizare a comunicatiilor electronice in
banda larga si a serviciilor postale de calitate, de ac-
ces pe proprietatile publice si de utilizare partajatd a
infrastructurii asociate retelelor de comunicatii elec-
tronice, prin elaborarea, dupa caz, modificarea acte-
lor de reglementare corespunzatoare documentelor
de politici, prin managementul rational al resurselor
limitate, prin promovarea concurentei pe piata servi-
ciilor de comunicatii electronice si postale, precum si
in scopul promovarii intereselor utilizatorilor servicii-
lor respective.

in conformitate cu obiectivele stabilite, ANRCETI a re-

alizat un sir de activitati, printre care:

« elaborarea si lansarea Hartii de acoperire cu ser-
vicii de comunicatii mobile;

«  revizuirea masurilor de reglementare preventiva
a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice;

- elaborarea si aprobarea unui sir de acte de regle-
mentare;

« monitorizarea si verificarea aplicarii legislatiei
relevante, de catre participantii la piata servicii-
lor reglementate de ANRCETI.

Informatia detaliatda despre activitatile desfasurate
efectiv de catre ANRCETI in anul 2020, se regdseste
in prezentul Raport de activitate, elaborat in confor-
mitate cu art. 11 alin. (11) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007 (Legea nr. 241/2007), tinand
cont de atributiile autoritatii de reglementare sta-
bilite in legea vizatd, dar si in Legea comunicatiilor
postale nr. 36/2016 (Legea nr. 36/2016), Legea pri-

vind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a in-
frastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice nr. 28 din 10.03.2016 (Legea nr.28/2016),
si in alte acte normative in vigoare.

1 Dezvoltarea cadrului normativ

Dezvoltarea cadrului normativ presupune pro-
cedura de elaborare, dupd caz, modificarea actelor
de reglementare a activitatilor din domeniile de
competentd, delegate ANRCETI prin lege.

Aceasta procedura (care face parte din procesul de-
cizional al autoritatii de reglementare) a fost realizata
cu respectarea principiilor stabilite in Legea privind
transparenta in procesul decizional nr. 239-XVI din
13.11.2008 (Legea nr. 239/2008), prin:

- informarea publicului referitor la initierea elaborarii
actului de reglementare si punerea la dispozitia par-
tilor interesate a proiectului acestuia;

- examinarea recomandarilor parvenite din partea
persoanelor interesate in procesul de elaborare a
proiectelor de acte de reglementare ale ANRCETI;

- informarea publicului (prin intermediul paginii ofici-
ale WEB) referitor la actele de reglementare, aprobate
de ANRCETI.

1.1 Reglementarea activitatilor din
domeniul comunicatiilor electronice

Pe parcursul anului 2020, ANRCETI a elaborat, in
conformitate cu Programul de elaborare al actelor de
reglementare pentru anul 2020, aprobat prin Hota-
rarea Consiliului de Administratie al ANRCETI (HCA)
nr.02/2020, si aprobat in sedintele sale publice urma-
toarele acte de reglementare:
1. HCA nr. 03/2020 pentru modificarea HCA
nr.27/2010 privind aprobarea Procedurii de ad-



ministrare a resurselor tehnice.

2. HCA nr. 11/2020 cu privire la modificarea unor
hotarari ale CA al ANRCETI, prin care au fost ope-
rate modificari in urmatoarele acte:

« HCA nr. 38/2008 cu privire la aprobarea Condi-
tiilor generale de licenta pentru utilizarea resur-
selor de numerotare in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor publice de comunicatii electronice;

«  HCA nr. 52/2008 cu privire la aprobarea Condi-
tiilor generale de licenta pentru utilizarea cana-
lelor sau frecventelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice;

« HCA nr.80/2009 cu privire la aprobarea Conditii-
lor speciale de licenta privind utilizarea numere-
lor cu acces gratuit pentru apelant Freephone in
retelele publice de comunicatii electronice;

+ HCAnr.81/2009 cu privire la aprobarea Conditii-
lor speciale de licenta privind utilizarea numere-
lor pentru serviciile cu tarif special Premium rate
in retelele de comunicatii electronice;

«  HCA nr. 19/2011 pentru aprobarea conditiilor
speciale de licenta privind utilizarea numerelor
nationale scurte de forma 116(xxx) pentru servi-
cii armonizate la nivel european;

«  HCA nr. 20/2011 cu privire la aprobarea Conditi-
ilor speciale de licenta privind utilizarea nume-
relor independente de locatie in retelele publice
de comunicatii electronice;

«  HCA nr. 28/2010 pentru aprobarea Conditiilor
speciale de licenta privind utilizarea numerelor
non-geografice pentru retele mobile virtuale;

«  HCA nr. 59/2010 cu privire la stabilirea tarifelor
pentru resursele de numerotare telefonica.

3. HCA nr. 42/2020 privind aprobarea Regulamen-
tului cu privire la gestionarea domeniului de ni-
vel superior.md.

4. HCA nr. 52/2020 cu privire la aprobarea formu-
larelor-tip ale documentelor aferente procedurii
autorizarii desfasurarii activitatilor de instalare,
operare, gestionare, mentenanta si/sau lichidare
a retelelor de comunicatii electronice la frontiera
de stat.

1.2 Reglementarea pietelor relevante
din sectorul comunicatiilor electronice

Potrivit Legii nr. 241/2007, ANRCETI identifica pietele
relevante si efectueaza analize de piata in scopul: de-
termindrii, daca pietele respective sunt suficient de
competitive si necesita impunerea, mentinerea, mo-
dificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventi-
ve puse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa
pe aceste piete.

ANRCETI efectueaza acest exercitiu in baza Regu-
lamentului privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice

si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice cu putere semnificativa
pe aceste piete, aprobat prin HCA nr. 55/2008. Lista
pietelor relevante (o piatd cu amanuntul si sase piete
cu ridicata) este definita prin HCA nr. 85/2009, cu mo-
dificarile ulterioare.

In perioada de referintd, ANRCETI a efectuat iteratia a

V-a a analizei urmdtoarelor piete relevante:

«  Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice
si juridice, la un post fix din reteaua publica de
telefonie;

«  Piata de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie fix3;

«  Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces
local la puncte fixe;

- Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces
central la puncte fixe pentru produse de larg
consum;

«  Piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de ac-
ces de inalta calitate la puncte fixe;

«  Piata de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie mobila.

Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice
si juridice, la un post fix din reteaua publicad de tele-
fonie (Piata 1)

Proiectul Analizei Pietei 1 si proiectul HCA al ANRCETI
cu privire la masurile de reglementare preventiva a
acestei piete au fost supuse consultarii publice in pe-
rioada 20.05.2020-12.06.2020 si urmeaza a fi propuse
spre aprobare in anul 2021.

Piata de terminare a apelurilor voce in retelele pro-
prii de telefonie fixa (Piata 3)

Analiza Pietei 3 a fost elaborata in anul 2019, iar de-
ciziile privind masurile de reglementare preventiva a
acesteia au fost adoptate in anul 2020.

In urma analizei, limitele geografice ale Pietei 3 au
fost determinate drept teritoriul national, iar Testul
celor trei criterii a demonstrat ca piata respectiva este
in continuare susceptibila reglementarii preventive.
Totodata, s-a constatat ca toti furnizorii de telefonie
fixa au putere semnificativa pe pietele de terminare
a apelurilor in retelele proprii de telefonie fixa, insa
puterea de influentare a pietelor din aval este diferita
intre S.A. "Moldtelecom”si ceilalti furnizori. Respectiv,
toti furnizorii de telefonie fixa au fost desemnati (prin
HCA al ANRCETI nr. 15 — 37/2020), drept furnizori cu
putere semnificativa pe piata de terminare a apeluri-
lor in retelele proprii de telefonie fixa, cu mentinerea
obligatiilor speciale preventive impuse anterior fur-
nizorilor desemnati cu putere semnificativa pe Piata
3, precum si impunerea acestor obligatii in sarcina
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furnizorilor alternativi noi intrati pe piata.

Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces lo-
cal la puncte fixe (Piata 4)

In urma analizei Pietei 4, concluzia ANRCETI privind
definirea acesteia nu difera de cea anterioara in ceea
ce priveste limitele pietei.

in partea ce tine de dimensiunea geografic, in
functie de conditiile concurentiale locale Piata 4 este
caracterizatd de existenta a doud piete geografice
subnationale, situate in limitele teritoriului aflat sub
controlul autoritatilor constitutionale:

- Piata geografica subnationala 4 a);

«  Piata geograficd subnationala 4b).

De asemenea, Testul celor trei criterii a demonstrat
ca aceasta piata este in continuare susceptibild regle-
mentarii preventive.

Totodata, analiza detaliata a Pietei 4 a ardtat ca
S.A’Moldtelecom” continua sa detina puterea semni-
ficativa pe piata respectiva. Astfel, S.A.,Moldtelecom”
a fost desemnata (prin HCA al ANRCETI nr. 59/2020),
drept furnizor cu putere semnificativa pe piata de
furnizare cu ridicata de servicii de acces local la punc-
te fixe.

Tinand cont de conditiile concurentiale diferite la ni-
vel subnational de pe piata cu amanuntul de acces in
banda larga, ANRCETI a decis:

«  pepiata geografica subnationalad 4 b) mentinerea
remediilor impuse in sarcina S.A. ,Moldtelecom”
prin HCA al ANRCETI nr. 42/2017;

+  pe piata geografica subnationala 4 a) relaxarea
obligatiilor speciale preventive impuse anterior
n sarcina S.A.,Moldtelecom” prin HCA al ANRCE-
Tl nr. 42/2017, prin retragerea obligatiei furniza-
rii accesului la bucla locala de cupru sau optica a
retelei de acces, de asigurare a transparentei, de
neadmitere a discriminarii si a obligatiei privind
controlul tarifelor, insa fiind pdstrata obligatia
furnizarii accesului la infrastructura asociata (de
canalizatie telefonica si de stalpi telefonici).

Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces
central la puncte fixe pentru produse de larg con-
sum (Piata5)

in urma analizei Pietei 5, concluzia ANRCETI privind
definirea acestei piete nu difera de cea anterioara in
ceea ce priveste limitele pietei.

in privinta dimensiunii geografice, in functie de
conditiile concurentiale locale, Piata 5 este ca-

racterizatd de existenta a doua piete geografice
subnationale, situate in limitele teritoriului aflat sub
controlul autoritatilor constitutionale:

«  Piata geografica subnationala 5 a);

- Piata geografica subnationala 5b).

De asemenea, Testul celor trei criterii a demonstrat
cd aceasta piata este in continuare susceptibila regle-
mentarii preventive.

Analiza detaliata a Pietei 5 a ardtat ca S.A. "Moldte-
lecom” continud sa detind puterea semnificativa pe
piata mentionatd. Astfel, S.A. ,Moldtelecom” a fost
desemnata prin HCA al ANRCETI nr. 60/2020, drept
furnizor cu putere semnificativa pe Piata 5.

Tinand cont de conditiile concurentiale diferite la ni-
vel subnational de pe piata cu amanuntul de acces in
banda largda ANRCETI a decis:

«  pepiatageografica subnationald 5 b) mentinerea
remediilor impuse in sarcina S.A.,Moldtelecom”
prin HCA al ANRCETI nr. 43/2017;

+  pe piata geografica subnationala 4 a) retragerea
obligatiei de oferire a serviciilor de acces prin
bitstream la bucla/sub-bucla localg, de asigurare
a transparentei, de neadmitere a discriminarii si
a obligatiei privind controlul tarifelor.

Piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces
de inalta calitate la puncte fixe (Piata 6)

In urma analizei Pietei 6, concluzia ANRCETI privind
definirea acestei piete nu difera de cea anterioara in
ceea ce priveste limitele pietei. De asemenea, au fost
determinate limitele geografice ale pietei in cauza
drept teritoriul national.

Testul celor trei criterii, insa, a demonstrat ca aceasta
piata nu este susceptibila reglementarii preventive,
fiind caracterizata prin existenta tendintei catre o
concurentd efectiva.

n consecinta, prin HCA al ANRCETI nr. 61/2020, a
fost luatd decizia de a retrage, incepand cu data de
01.07.2020, obligatiile speciale preventive impu-
se anterior in sarcina S.A. ,Moldtelecom” pe aceasta
piata. Prin acelasi act s-a decis sa se excludd, din data
de 01.07.2020, piata de furnizare cu ridicata a servici-
ilor de acces de inalta calitate la puncte fixe din Lista
pietelor relevante de retele si/sau servicii de comuni-
catii electronice, definita prin HCA al ANRCETI nr.85/
20009.

Piata de terminare a apelurilor voce in retelele pro-
prii de telefonie mobild (Piata 7)



Analiza Pietei 7 a fost elaborata de catre ANRCETI in
anul 2019, iar deciziile privind masurile de reglemen-
tare preventiva ale acesteia au fost adoptate in anul
2020.

In urma analizei Pietei 7, concluzia ANRCETI privind
definirea acestei piete in ceea ce priveste limitele ei a
fost aceeasi ca siin cadrul iteratiilor anterioare, limite-
le geografice ale pietei in cauzd au fost determinate
drept teritoriul national, iar Testul celor trei criterii a
demonstrat ca piata data este in continuare suscepti-
bila reglementarii preventive.

Analiza detaliatd a Pietei 7 a aratat ca toti furnizorii de
telefonie mobila au putere semnificativa pe pietele
de terminare ale apelurilor in retele proprii de tele-
fonie mobilg, iar puterea de influentare a furnizorilor
asupra pietelor respective este diferita. Astfel, toti cei
trei furnizori de telefonie mobila (S.A.,Moldtelecom’,
S.A.,Moldcell” si S.A.,Orange Moldova”) au fost
desemnati (prin H CA al ANRCETI nr. 38, nr. 39 si nr.
40 din 17.07.2020), drept furnizori cu putere semni-
ficativa pe piata de terminare a apelurilor in retelele
proprii de telefonie mobila.

Prin aceleasi hotarari, s-a decis mentinerea obligatii-
lor speciale preventive impuse anterior celor trei fur-
nizori cu putere semnificativa pe Piata 7, cu modifi-
carea tarifului maximal pentru terminarea apelurilor
nationale in vederea reducerii pana la 0,00225 Euro/
minut.

1.3 Reglementarea activitatilor din
domeniul comunicatiilor postale

Dat fiind ca, in anul 2020 au intrat in vigoare modi-
ficarile operate la Legea nr. 36/2016, prin care a fost
redusa limita de greutate pentru serviciile dreptul
carora este rezervat furnizorului de serviciu postal
universal (servicii postale avand ca obiect trimiteri de
corespondenta interne si internationale) de la 350g
la 100g, ANRCETI, prin HCA nr. 55/2020, a adus in
concordanta cu modificarile respective Metodologia
de repartizare a costurilor de productie pentru servi-
ciile postale rezervate si nerezervate, aprobata prin
HCA al ANRCETI nr. 24/2016.

Prin acelasi act, luand in considerare argumentele
prezentate de catre 1.S.,Posta Moldovei’, au fost mo-
dificate termenele de prezentare catre ANRCETI a
informatiilor prevazute in Metodologia mentionata .

Totodata, prin HCA al ANRCETI nr. 56/2020, terme-
nele de prezentare a informatiilor prevazute in Me-
todologia de stabilire a tarifelor pentru serviciile din
sfera serviciului postal universal, aprobata prin HCA
al ANRCETI nr. 25/2016, au fost aduse in concordanta
cu HCA al ANRCETI nr. 55/2020.

Unaltactdereglementarein domeniul comunicatiilor

postale, adoptat in perioada de referinta, este HCA al

ANRCETI nr. 12/2020, prin care s-au aprobat un sir de

formulare-tip noi, aferente activitatii de furnizare a

serviciilor postale, precum:

«  Formularul-tip al notificarii privind furnizarea
serviciilor postale;

«  Certificatul-tip privind inregistrarea in Registrul
public al furnizorilor de servicii postale;

«  Notificarea privind sistarea activitatii de furniza-
re a serviciilor postale.

Prin aceiasi hotarare a fost abrogata HCA nr. 18/2016.

Actele permisive emise de catre
ANRCETI

In conformitate cu Legea privind implementarea
ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intre-
prinzator nr. 161/2011, incepand cu anul 2019, in
cadrul ANRCETI functioneaza Ghiseul unic pentru
eliberarea si gestionarea actelor permisive, prin in-
termediul cdruia furnizorii care activeazd pe piata
serviciilor de comunicatii electronice, dar si antre-
prenorii care intentioneaza sd desfasoare activitati
in acest domeniu, au posibilitatea de a depune on-
line notificdrile privind intentia furnizarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile pu-
blicului si/sau cererile/declaratiile pentru eliberarea,
prelungirea, reperfectarea licentelor din domeniile
de competenta ale ANRCETI.

Ghiseul unic are la baza Sistemul Informational Auto-
matizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive
(SIA GEAP), care asigura depunerea notificarii/cererii
in regim on-line, prin accesarea banner-ului”Ghiseul
unic” de pe site-ul www.anrceti.md sau a site-ului
www.actpermisiv.gov.md.

ANRCETI elibereaza acte permisive conform Nomen-

clatorului actelor permisive expus in Anexa. nr.1 la

Legea privind reglementarea prin autorizare a acti-

vitatii de intreprinzator nr. 160/2011, dupa cum ur-

meaza:

« autorizarea generala de furnizare a retelelor ori
serviciilor de comunicatii electronice;

« autorizarea de desfasurare a activitatilor de in-
stalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau
lichidare a retelelor de comunicatii electronice la
frontiera de stat;

+ licenta pentru utilizarea canalelor sau
frecventelor radio si/sau a resurselor de numero-
tare in scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor
de comunicatii electronice.

in cazul categoriilor de autorizari care nu sunt incluse
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in Nomenclatorul actelor permisive prevazut in Ane-
xa nr.1 la Legea nr. 160/2011, si anume (i) Autoriza-
rea generald in domeniul comunicatiilor postale, (ii)
Permisul tehnic si (i) Certificarea radioamatorilor se
efectueaza in afara sistemului de Ghiseu unic, cu res-
pectarea prevederilor legale din domeniu.

In anul 2020, in contextul situatiei pandemice Co-
vid-19 din tara, ANRCETI a indemnat insistent
solicitantii de acte permisive sa utilizeze in acest scop
SIA GEAP, care presupune prezentarea la sediul ANR-
CETI doar o singura data, pentru a ridica actul permi-
siv corespunzator.

Pentru a facilita procesul de solicitare/obtinere a
actelor permisive, ANRCETI a elaborat si publicat pe
site-ul web, oficial www.anrceti.md "Ghidul privind
depunerea notificarilor/cererilor pentru eliberarea
actelor permisive’, aprobat prin HCA nr. 41/2020.

Modul de solicitare, acordare, suspendare si de retra-
gere a actelor permisive, eliberate de ANRCETI, este
stabilit de Legea nr. 160/2011 in partea in care nu
este reglementat de legile de specialitate.

2.1 Autorizarea generala in domeniul
comunicatiilor electronice

ANRCETI aplica regimul de autorizare generald a
activitatilor din domeniul comunicatiilor electronice
in conformitate cu Legea nr. 241/2007.

Regimul de autorizare generald este un regim juridic
care permite furnizarea pe un termen nelimitat, atat
a retelelor publice de comunicatii electronice si ser-
viciilor de comunicatii electronice accesibile publicu-
lui, cat si a serviciilor postale, fara vreo decizie sau alt
act administrativ.

Pe parcursul anului 2020, ANRCETI a autorizat, in
baza cererilor depuse, 26 de solicitanti sa desfasoare
activitati in domeniul comunicatiilor electronice,
inregistrand-ui in Registrul public al furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice. Din tota-
lul cererilor depuse, 21 au fost procesate prin inter-
mediul Ghiseului unic.

Din cei 26 de intreprinzatori noi intrati pe piata de

comunicatii electronice:

« 16 -au ales sa furnizeze atat retele, cat si servicii
publice de comunicatii electronice;

«  2-auales safurnizeze doar retele de comunicatii
electronice;

«  8-aualessafunizeze doar servicii de comunicatii
electronice.

Printre cele mai solicitate tipuri de activitdti se numa-
ra: retelele publice terestre de acces la puncte fixe,

serviciile de acces la Internet si serviciile de retrans-
misie a programelor audiovizuale.

La finele lunii decembrie 2020, in Registrul public al
furnizorilor erau inregistrati 373 de furnizori de retele
publice de comunicatii electronice si servicii de
comunicatii electronice destinate publicului (cu 66
furnizori mai putini fata de finele anului precedent).
Aceasta scadere se explica prin faptul ca o parte din
furnizori au renuntat din diferite motive la dreptul de
furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii
electronice, iar unii au fost sanctionati de ANRCETI
cu retragerea dreptului oferit prin autorizarea gene-
rala pe motiv de neonorare a obligatiilor stabilite de
legislatia in vigoare.

2.2 Autorizarea generala in domeniul
comunicatiilor postale

ANRCETI aplica regimul de autorizare generala a
activitatilor din domeniul comunicatiilor postale in
conformitate cu Legea nr. 236/2016.

In anul 2020 ANRCETI a inregistrat 6 agenti econo-
mici noi care si-au manifestat intentia de a desfasura
activitdti in domeniul comunicatiilor postale. Tn
aceeasi perioada, 1 furnizor a modificat notificarea
initiald, iar 5 furnizori au decis sa-si sisteze activitatea.

Astfel, la finele lunii decembrie 2020, in Registrul pu-
blic al furnizorilor de servicii postale erau inscrisi 45
de furnizori.

2.3 Licentierea utilizarii canalelor/
frecventelor radio in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

Tn anul 2020, ANRCETI a eliberat, in baza cererilor de-
puse de furnizorii autorizati,

6 licente pentru utilizarea canalelor/frecventelor ra-

dio in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice

de comunicatii electronice accesibile publicului si a

reperfectat 8 licente obtinute anterior. De asemenea,

in perioada de referinta, ANRCETI:

« amodificat o Anexd la licenta de utilizare a cana-
lelor radio;

+ a retras o licenta de utilizare a canalelor/
frecventelor radio.

2.4 Categoriile de frecvente si
echipamente radio care nu sunt
supuse licentierii si/sau regimului
de autorizare generala

In conformitate cu art. 26 alin. (12) din Legea nr.
241/2007, prin HCA al ANRCETI nr. 126/2009, au fost
stabilite categoriile de frecvente radio ori echipa-
mente radio a caror utilizare este permisa:



a) in baza regimului de autorizare generala, fara obti-
nerea unei licente de utilizare a canalelor si/sau frec-
ventelor radio sau a permisului tehnic;

b) fara obtinerea unei licente de utilizare a canalelor

si/sau frecventelor radio sau a permisului tehnic si

fara a fi supuse regimului de autorizare generala,si

anume:

« Dispozitive de distanta mica (SRD) destinate
aplicatiilor nespecifice;

+  SRD destinate localizarii, urmaririi si achizitiona-
rii de date;

+ SRD si echipamente destinate sistemelor de
transport date de banda larga fara fir;

- SRD destinate aplicatiilor feroviare;

«  SRD destinate sistemelor de control al traficului
si sigurantei rutiere;

«  SRD destinate aplicatiilor de radiodeterminare;

«  SRD destinate sistemelor de alarma (inclusiv
alarmelor sociale);

«  SRD destinate pentru controlul miscarii modele-
lor;

«  SRD destinate aplicatiilor inductive;

- Radiomicrofoane, incluzand protezele pentru
persoane cu deficiente auditive;

«  SRD de identificare prin radiofrecventa (RFID);

« Implanturi medicale active si perifericele lor aso-
Ciate;

«  Aplicatii pentru achizitia de date medicale;

«  Alte benzi si echipamente radio.

SRD-urile reprezinta emitatoarele radio, utilizate in
telecomunicatii pentru transmiterea informatiilor,
care au o capacitate redusa de a provoca interferente
ddunatoare altor echipamente radio.

Conditiile armonizate de utilizare pentru fiecare cate-
gorie de canale si/sau frecvente radio ori echipamen-
te radio, mentionate in HCA al ANRCETI nr.126/2009,
sunt stabilite de catre Organul central de specialitate.

Permisul tehnic

Totodata, exista anumite tipuri de statii de
radiocomunicatii, care functioneaza pe frecvente,
utilizarea carora, conform prevederilor art. 43 alin.
(1) din Legea nr. 241/2007, este permisa doar in baza
permiselor tehnice, care se elibereaza de catre ANR-
CETI. Acestea sunt statiile de radiocomunicatii pentru
necesitati individuale si corporative, dintre care fac
parte si statiile pentru radioamatori, retele electrice,
sisteme de paza etc., pentru transmisii ocazionale, in-
clusiv prin satelit, tehnologie asociatd, sau sunt utili-
zate pentru retele de radioreleu in cadrul retelelor de
comunicatii electronice, precum si alte tipuri de statii
de radiocomunicatii care nu cad sub incidenta celor
enumerate mai sus.

In anul de referinta, ANRCETI a eliberat 22 de permise
tehnice pentru statii de radiocomunicatii pentru radi-
oamatori si 27 de permise tehnice - pentru alte tipuri
de statii de radiocomunicatii.

2.5 Licentierea utilizarii resurselor
de numerotare in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

in anul 2020, ANRCETI a eliberat, in baza declaratiilor/
cererilor depuse de catre furnizorii autorizati, 20 de
licente pentru utilizarea resurselor de numerotare
in scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii
electronice si serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, dintre care, 12 - prin interme-
diul Ghiseului unic. De asemenea, ANRCETI a prelun-
git termenul de valabilitate a 24 licente, a reperfectat
7 licente obtinute anterior de catre furnizori si a re-
tras/declarat nevalabile 9 licente de utilizare a resur-
selor de numerotare.

In perioada de referinta, furnizorilor le-au fost atribu-
ite 12617 numere, cu peste 10% mai multe decat in
2019, sianume:

« 12600 numere - pentru servicii furnizate la punc-
te fixe (6000 numere -"Local-Com”, 3300 numere
-"Moldcell”, 2500 numere -"StarNet”, 100 numere
-"Capital Box", cate 300 numere -"STISC" si "Ino-
vare”si 100 numere —"Orange Moldova”);

« 10 numere - pentru servicii cu tarif special ,Pre-
mium Rate”;

« 7 numere — pentru alte categorii de servicii (co-
duri de acces, numere nationale scurte).

Totalul numerelor atribuite furnizorilor de catre ANR-
CETI pana la finele anului 2020 a constituit 7977937
numere. Dintre acestea - 6280000 numere sunt nu-
mere furnizate la puncte mobile, 1680960 mii sunt
numere furnizate la puncte fixe, iar 16977 sunt nu-
mere pentru alte tipuri de servicii (numere indepen-
dente de locatie,,Freephone’, Premium Rate’, coduri
de acces, numere nationale scurte)

Este de mentionat cd, pe parcursul anului 2020, au
fost prelungite licente de utilizare a resurselor de
numerotare pentru 300 000 mii numere furnizate la
puncte mobile ( S.A.,Orange Moldova” (200000 nu-
mere) si S.A’Moldcell” (100000 numere)).

in acelasi timp, la solicitarea furnizorilor au fost re-
trase peste 11938 numere, dintre care 7000 numere
pentru servicii furnizate la puncte fixe, 30 numere
destinate serviciilor cu tarif special ,Premium rate”,
4900 numere independente de locatie si 8 numere
din alte categorii de resurse de numerotare.

2.6 Certificarea radioamatorilor

@ RAPORT ANUAL DE RCTIVITATE | 2020



) HAPORT ANUAL DE ACTIVTATE

Activitatea de radioamator consta, de regulg, in:

1. instruirea individuala sau in colectiv in domeniul
radiotehnicii si radiocomunicatiilor;

2. construirea, instalarea, testarea si utilizarea stati-
ilorde radioamator;

3. efectuarea de studii si experimentari in benzile
alocate radioamatorilor;

4. realizarea de legaturi radio cu alti radioamatori
din tara si din strainatate;

5. participarea la diferite competitii nationale si in-
ternationale in domeniu.

Radioamatorii dobandesc aceasta calitate prin
sustinerea unor examene, in cadrul carora o Comisie
speciald, constituita din reprezentantii MEI, ANRCETI,
SNMFR si din alte institutii publice verifica nivelul de
cunostinte specifice necesare. Comisia isi desfasoara
activitatea in conformitate cu angajamentele pe care
Republica Moldova si le-a asumat, prin semnarea
acordului de colaborare cu Conferinta Europeand a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT),
membru al cdreia este din anul 1992.

ANRCETI elibereaza, conform art. 10 alin. (1) lit. d) din
Legea nr. 241/2007, certificate de radioamator, care
corespund claselor A" ,B"si,C"

1. Clasa,A”-clasa de radioamator avansat;

2. (Clasa,B”-clasa de baza de radioamator;

3. Clasa,C"- clasa incepatoare de radioamator.

Conform Recomandarii CEPT T/R 61-02, certificatele
eliberate pentru clasa ,,A”si,,B” sunt echivalente certi-
ficatului CEPT HAREC si corespund clasei de calificare
CEPT 1, iar conform Recomandarii CEPT ECC 05(06),
certificatul pentru clasa ,,C" este echivalent certifica-
tului CEPT Novice.

In anul 2020, Comisia speciald a organizat o sesiu-
ne de examinare, in cadrul careia au fost examinati
5 candidati. Examenul a fost sustinut cu succes de 3
candidati, care au obtinut de la ANRCETI certificatele
corespunzatoare.

3Monitorizare si control

Activitatea de monitorizare, desfasurata de ca-
tre ANRCETI are ca scop principal asigurarea aplica-
rii si respectarii in practica a prevederilor legislatiei
si reglementarilor ANRCETI, in vederea promovarii
concurentei pe pietele reglementate de autoritate,

precum si identificarea circumstantelor care gene-
reazd inaplicabilitatea legislatiei in vigoare.

Tn perioada de raportare, ANRCETI| a monitorizat pu-
nerea in aplicare a mecanismului legal de exercitare
al dreptului de acces pe imobilele proprietate publi-
ca de catre toti subiectii Legii nr. 28/2016, punand
accent pe modul de oferire a dreptului de acces pe
proprietati, de stabilire si publicare a conditiilor de
acces pe proprietati, de incheiere a contractelor de
acces pe proprietati precum s.a..

ANRCETI a monitorizat respectarea obligatiilor impu-
se furnizorilor prin conditiile de autorizare generalg,
si a obligatiilor ex-ante impuse furnizorilor cu pute-
re semnificativa pe pietele relevante, in particular, a
obligatiilor ce vizeazd asigurarea conditiilor tehnice si
comerciale, inclusiv, a tarifelor aplicate siinformatiilor
detaliate ce se contin in ofertele de referinta si acor-
durile de acces si interconectare prezentate de catre
furnizorii vizati.

Pentru a asigura respectarea normelor legale si re-
glementdrilor pe piata serviciilor de comunicatii
electronice si postale, ANRCETI efectueaza controale
conform Graficului aprobat de cétre directorul ANR-
CETI. Actiunile de control realizate de catre ANRCETI
au drept scop evaluarea punerii in aplicare de catre
furnizori a Legii nr.241/2007, a Legii nr. 36/2016, a Re-
gulamentului privind regimul de autorizare generala
in domeniul comunicatiilor electronice aprobat prin
HCA al ANRCETI nr. 54/2017 si a altor acte normative
si de reglementare ale ANRCETI.

3.1 Asigurarea aplicarii Legii privind
accesul pe proprietati si utilizarea
partajata a infrastructurii asociate
retelelor publice de comunicatii
electronice

Tn anul 2020, ANRCETI si-a consolidat eforturile in
vederea aplicarii in conditii de transparentd, nediscri-
minare si echidistanta a prevederilor legale, fata de
toti participantii implicati in procesul de obtinere si
exercitare a dreptului de acces pe proprietati.

ANRCETI a intervenit, dupa competentd, in toate
sesizarile de caz privind refuzul executdrii a drep-
tului de acces pe/in imobilele proprietatii publice,
in special a celor aflate in gestiunea subdiviziunilor
Ministerului Apararii, Ministerului Afacerilor Interne
(MAI), precum si a intreprinderii municipale "Regia
Transport Electric Chisindu” (RTEC). In scopul identi-
ficarii divergentelor si a solutiilor optime de aplicare
unitara a Legii nr. 28/2016, in decursul perioadei de
raportare au fost efectuate deplasari la fata locului cu
participarea reprezentantilor ANRCETI, furnizorilor



de comunicatii electronice si a titularilor, in vederea
inspectarii obiectivelor Regimentului de Rachete
Antiaeriene (com. Truseni si or. Durlesti) si Regimen-
tului de Stat Major “General de brigada Nicolae Pe-
tricd” (mun. Chisindu), unde sunt instalate retele de
comunicatii mobile. Dupa un sir de intrevederi si o
comunicare permanenta cu responsabilii MAI au
fost definitivate conditiile de acces pe proprietati, in
baza propunerilor inantate de ANRCETI. In rezultatul
intermedierii, toti furnizorii de comunicatii electroni-
ce mobile urmeaza sa incheie contracte de acces pe
proprietati, in baza conditiilor agreate, incepand cu
data de 01.01.2021.

In scopul diminuarii inconvenientelor asupra mo-
dului de abordare a accesului pe pilonii RTEC, ANR-
CETI a intervenit pe langa titularul dreptului de ad-
ministrare, in vederea efectuarii de catre furnizorul
.M”Orange Moldova”S.A. a unei inventarieri comple-
xe a circa 4000 de piloni utilizati, in privinta ampla-
samentului, starii si incarcaturii fiecarui pilon pe care
sunt instalate elementele de retea. In rezultatul in-
ventarierii efectuate a fost stabilit numarul de piloni
utilizati de catre furnizor, pentru care RTEC a revizuit
conditiile de acces.

ANRCETI pledeaza pentru mentinerea unui dialog
permanent cu toti titularii dreptului de acces pe pro-
prietate publicd/privata, organizand intrevederi si la
fata locului, cu scopul solutionarii pe cale amiabila a
neintelegerilor iscate in procesul de negociere a con-
tractelor de acces pe proprietate publici/privata. In
cazul in care, negocierile pe cale amiabild nu se sol-
deaza cu succes, ANRCETI intervine cu decizii obliga-
torii.

Astfel, in anul 2020, Consiliul de Administratie al AN-
RCETI a emis 2 decizii prin care, in conformitate cu
Codul Administrativ nr.116/2018, a impus entitatilor
publice: Inspectoratului General de Carabinieri
(Directia regionald,Centru”) si .M. ,Directia Parcurilor
Cultura si Odihnad” - obligatii de stabilire si publicare
a conditiilor de acces, in conformitate cu Legea nr.
28/2016. Pana in prezent, ANRCETI a emis in total 65
de Decizii ale Consiliului de Administratie ce vizeaza
stabilirea si publicarea conditiilor de acces de catre
entitatile publice.

In cursul anului 2020, ANRCETI, in calitate de parte/
participant, a avut pe rol 9 litigii. Totodata, in perioa-
da anilor 2019 - 2020, contra deciziilor ANRCETI, prin
care au fost impuse obligatii de stabilire si publicare a
conditiilor de acces, in instantele de judecata au fost
intentate 8 cauze in procedura de contencios admi-

nistrativ, in baza actiunilor promovate de detinatorii
de proprietati, care la randul lor toate au fost respin-
se integral, ca inadmisibile sau nefondate. Informatii
detaliate despre procedura de sesizare, categoriile
de litigii pasibile examinarii si solutiondrii de catre
ANRCETI, precum si deciziile adoptate in acest sens,
sunt publicate pe site-ul www.anrceti.md, sectiunea
"Acces pe proprietdti”, sub-sectiunea”Solutionarea liti-
giilor”.

In perioada de raport entitatile publice - titulari ai
dreptului de administrare a proprietatii publice au
transmis catre ANRCETI 15 conditii de acces pe pro-
prietatea publicd, dintre care doar 9 conditii au fost
acceptate, fiind in corespundere cu prevederile Legii
nr. 28/2016. Astfel, numarul total al conditiilor de ac-
ces publicate pe pagina oficiala a ANRCETI constituie
181.

Pe madsura ce sunt indeplinite conditiile de acces
elaborate de entitatile publice - titulari ai dreptului
de administrare a proprietatii publice, acestia inche-
ie cu furnizorii contracte de acces pe proprietati. in
pofida dificultatilor determinate de pandemie, in
anul 2020, in adresa ANRCETI au fost expediate 147
copii ale contractelor de acces pe proprietate publi-
ca/privata, incheiate intre diferite entitati si furnizo-
rii de comunicatii electronice - S.A’Moldtelecom’,
[.M’Orange  Moldova’S.A, M. “"Moldcell”S.A,
S.R.L"Arax-Impex”si S.R.L"StarNet Solutii’, cu 109 con-
tracte mai mult, comparativ cu anul 2019. Evolutia
numarului contractelor de acces pe proprietati in-
cheiate in perioada 2017-2020 este redata in Tabelul
1.

Tabelul 1. Numdrul contractelor expediate in adresa
ANRCETI in perioada 2017-2020

L}

500 . . 500 500
B e TR

3% 6 5 n 841
oW s s | |

Numarul mare de contracte de acces incheiate in
anul 2017-2018 este rezultatul atat a actiunilor de in-
formare, de cdtre ANRCETI, a entitatilor publice de di-
ferite nivele cu privire la drepturile si obligatiile ce le
revin conform prevederilor Legii nr. 28/2016, cat si a
organizarii sedintelor de lucru cu mai multi furnizori
de comunicatii electronice si titulari ai dreptului de
administrare pe proprietati.

Distributia procentuala a contractelor de acces inche-

@ RAPORT ANUAL DE RCTIVITATE | 2020



) HAPORT ANUAL DE ACTIVTATE

Distributia procentualéd a contractelor de acces
per furnizor

m S.A.,,Moldtelecom”

10% 7%

$.A.,,Orange Moldova”
= S.A.,Moldcell”

m S R.L.,Sun Communications”

Alti furnizori

Diagrama nr. 1. Distributia procentuald a copiilor con-
tractelor de acces

In urma inventarierii tuturor copiilor contractelor
inregistrate in Registrul de evidenta a contractelor
de acces pe proprietate publica al ANRCETI, au fost
excluse 31 de contracte de acces cu termenul de va-
labilitate expirat. La sfarsitul perioadei de referinta,
numarul copiilor contractelor incheiate constituia
955 contracte de acces pe proprietati.

3.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor
impuse furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante

In anul 2020, ANRCETI a continuat procesul de veri-
ficare a respectadrii obligatiilor speciale preventive
impuse furnizorilor cu putere semnificativa de piata,
prioritar axandu-se pe acordurile de utilizare a infras-
tructurii fizice de canalizare si stalpi.

Astfel, in decursul anului, au fost receptionate si veri-
ficate 9 acorduri de baza de utilizare a infrastructurii
fizice de canalizare, incheiate intre S.A’Moldtelecom”
Si:

«  L.P."Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica";

«  Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii
Moldova;

«  Serviciul Tehnologii Informationale al MAI;

. Biroul Vamal Sud;

- Serviciul vamal al Republicii Moldova;

- Directia regionala Est a Inspectoratului General
al Politiei de Frontiera;

« Inspectoratul general al politiei de frontiera;

«  S.R.L/Inovare Prim”;

+  SR.L'Click-com”.

Totodata, au fost excluse 9 acorduri de baza si
aditionale de utilizare a infrastructurii fizice de cana-
lizare, incheiate in perioada 2009-2013, pe motivul
expirdrii termenului de valabilitate sau initierii pro-
cedurii de reziliere. Numarul acordurilor aditionale
la acordurile de baza de utilizare a infrastructurii fi-
zice de canalizare a fost suplinit cu 15 acorduri noi.
in rezultat, la sfarsitul anului 2020, numarul total al
acordurilor de baza a atins cifra de 50, iar numarul
acordurilor aditionale la cele de baza a totalizat 204.

Cresterea nesemnificativa a acordurilor noi de acces
la infrastructura fizica de canalizare, incheiate intre
furnizori in anul 2020, denota o stabilitate a proce-
sului de partajare a infrastructurii de retea de catre

10

furnizori, dar si orientarea spre dezvoltarea propriilor
infrastructuri de retele de comunicatii electronice.

In perioada de referintd au fost receptionate 6 acor-

duri de baza de utilizare a infrastructurii fizice de stal-

pi incheiate intre S.A”Moldtelecom” si:

« Inspectoratul general al Politiei de frontiera;

«  S.R.L'Studio AnTV";

«  SR.L’LuxatTV";

«  S.R.L"Altnet CC";

«  L.P."Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica";

+  SR.L"Interlink Comunicatii”

Numarul de acorduri aditionale la acordurile de baza
de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi a fost supli-
nit cu 21 de acorduri noi. Totodata, in colaborare cu
furnizorul cu putere semnificativa pe piata respectiva
S.A”Moldtelecom” au fost excluse 10 acorduri cu sta-
tut de reziliere sau termen de valabilitate expirat. Ast-
fel, numarul total de acorduri de baza a infrastructurii
fizice de stalpi se ridica la 34, iar acordurile aditionale
la acestea sunt in numar de 96.

Toate acordurile de acces la infrastructura fizica de
canalizare si stalpi incheiate si transmise de furni-
zori au fost verificate, in scopul indeplinirii tuturor
conditiilor de transparentad, in stricta conformitate cu
cerintele cadrului general stabilit de catre ANRCETI.

3.3 Monitorizarea utilizarii resurselor
de numerotare

Tn conformitate cu Legea nr. 241/2007, ANRCETI re-
glementeaza, gestioneaza si atribuie contra plata in
baza unor criterii obiective, transparente, nediscrimi-
natorii si proportionale resursele de numerotare te-
lefonica prevazute in Planul national de numerotare.
Titularii licentelor de utilizare a resurselor de numero-
tare sunt obligati sa utilizeze resursele de numerota-
re in mod eficient si doar in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor publice de comunicatii electronice, in
conformitate cu reglementarile in vigoare

Tn anul 2020, ANRCETI a monitorizat utilizarea resur-
selor de numerotare atribuite furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice, verificand,
in special, respectarea de cdtre acestia a conditiilor
si regulilor de utilizare a resurselor de numerotare,
stabilite in Procedura privind administrarea resurse-
lor de numerotare telefonica, aprobata prin HCA al
ANRCETI nr. 58/2010.

S-a constatat, ca din totalul furnizorilor (31) care
aveau obligatia sa prezinte rapoarte privind utiliza-
rea resurselor de numerotare pentru anul 2020, 27



- s-au onorat aceasta obligatie, iar patruau neglijat
norma legala, fapt pentru care au fost luate masurile 15. | “Moldtelecom”S.A. 1444260 902297
de sanctionare prevazute de legislatia in vigoare.
16. | ,Moldcell’S.A. 4710 923
Potrivit datelor raportate, 30 de furnizori utilizeaza
resurse de numerotare pentru retelele si serviciile de 17. | “Media Digital Sisteme” 600 248
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe, trei SRL
furnizori utilizeaza resurse de numerotare pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice furni- 18. | "NET-CONECT INTERNET 1000 1
zate la puncte mobile, iar 14 furnizori utilizeaza nu- COMMUNICATIONS" SRL
merele pentru alte servicii (independente de locatie,
servicii “Freephone”, “Premium rate” etc. din sirurile 19. | "ORANGE MOLDOVA" SA 53100 23990
de numere “1",“3"“8" si“9").
20. | "ONE TELECOM" SRL 300 portate
Informatia detaliata privind utilizarea resurselor de
numerotare este reflectata in tabelele ce urmeaza. 21. | "Riscom" S.A. 6000 1221
Tabelul 2. Lista furnizorilor de comunicatii electronice 22. | 1S.,STISC” 4400 3690
care utilizeaza resurse de numerotare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte 23. | "STARNET SOLUTII" SRL 75500 47684
fixe.s
24. | “SUN COMMUNICATI- 40400 10249
ONS" SRL
Denumirea furnizorului Numere Numere
atribuite utilizate 25. | ,SUPORT RAPID”SRL 1000 -
1. | "ARAX-IMPEX" SRL 25890 13874 26. | ,SCORTEL"SRL 1000 922
2. | "AltNet-C.C" SRL 1000 60 27. | ,SICRES” SRL 5300 546
3. | "APEL NET"SRL 1000 10 28. | “VOIP SOLUTIE” SRL 1000 184
4. | ,CAPITAL BOX"SRL 100 neactivate 29. | ,Vitgrand”SRL 1000 -
5. | .Calea Ferata din 4900 4392 30. | ,FLY ONE"SRL 100 -
Moldova”
Total 1680960 1013373
6. | ,Cartel Sistem" SRL 2000 1571
Tabelul 3. Lista furnizorilor de comunicatii electronice
7. | SC,CLICK-COM” SRL 1000 880 care utilizeazd resurse de numerotare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte
8. | "Danis" SRL 1000 69 mobile
9. | "EUROSTOCK" SRL 1000 230 Denumirea furnizorului Numere Numere
atribuite utilizate
10. | ,Global Network 100 10
Technology” SRL 1. | ,ORANGE MOLDOVA" SA 3400000 2637962
11. | “INOVARE -PRIM"SRL 400 79 2. | ,Moldcell"S.A. 2200000 1441453
12. | ,INTERLINK 2000 110 3. | "Moldtelecom’S.A. 680000 441000
COMUNICATII"SRL
Total 6280000 4520415
13. | ICS, Iristel Mol”"SRL 1000 133
14. | ,LOCALCOM GROUP” SRL 6000 neactivate
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Tabelul 4. Lista furnizorilor de comunicatii electronice
care utilizeaza resurse de numerotare pentru alte servi-
cii (numere independente de locatie, “Freephone’; “Pre-

mium rate” etc. din sirurile “17378" si “9”).
Denumirea furnizorului Numere Numere
atribuite utilizate

1. +Moldtelecom”S.A. 4071 1624

2. »Moldcell”S.A. 4012 3336

3. ,Orange Moldova“S.A. 1518 1378

4. ARAX-IMPEX" SRL 320 15

5. ,Global Network Techno- 2 2
logy” SRL

6. ICS,, Iristel Mol”SRL 1001 2

7. ,NET-CONECT INTERNET 2000 2
COMMUNICATIONS” SRL

8. ,Pro Context”SRL 600 1

9. |1s.,sTISC” 10 1

10. | ,SPICE TELECOM"SRL 140 43

11. | ,STARNET SOLUTII” SRL 2112 283

12. | “VOIP SOLUTIE"” SRL 1101 30

13. | ,Vitgrand”SRL 70 -

14. | ,FLY ONE"SRL 20 -
Total 16977 6758

Din totalul de 6.280.000 numere atribuite furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice furni-
zate la puncte mobile, la finele perioadei de rapor-
tare erau utilizate 4.520.415 numere (72%), iar din
1.680.960 numere atribuite furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice furnizate la punc-
te fixe, erau utilizate 1.013.373 numere (60.29%).
Din 16977 de numere atribuite pentru alte servicii
(numere independente de locatie, “Freephone’, “Pre-
mium rate” etc. din sirurile “1%3"8" si“9") au fost utili-
zate 6758 numere (30%).

Datele referitoare la gradul de utilizare a resurse-
lor de numerotare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile si
fixe in ultimii doi ani se regasesc in Diagrama nr. 2.
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Diagrama nr.2. Gradul de utilizare a resurselor de
numerotare pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice furnizate la puncte fixe si mobile in perioada
2019 -2020.

Tnanul 2020, comparativ cu anul 2019, se atesta o sca-
dere a gradului de utilizare a resurselor de numerota-
re utilizate pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile si fixe.

3.4 Controlul calitatii serviciilor de
comunicatii electronice

Inanul de referintd, ANRCETI a continuat monitoriza-
rea respectarii de catre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice a prevederilor HCA al AN-
RCETI nr. 10/2019 privind indicatorii de calitate pen-
tru serviciile de comunicatii electronice accesibile
publicului. Potrivit acestei hotarari, furnizorii respec-
tivi au obligatia de a masura si a prezenta ANRCETI
informatia privind urmatorii indicatori de calitate:

1. Indicatori de calitate administrativi:

« termenul de conectare initiala la reteaua publi-
ca de comunicatii electronice si de furnizare a
serviciului de comunicatii electronice accesibil
publicului;

- frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali;

- frecventa reclamatiilor referitoare la deranja-
mente;

« termenul de remediere a deranjamentelor;

- frecventa reclamatiilor privind corectitudinea
facturarii;

«  termenul de solutionare a reclamatiilor primite
de la utilizatorii finali, altele decét cele referitoare
la deranjamente;

- termenul de raspuns pentru servicii de operator.

2. Indicatori de calitate tehnici:

« Indicatori aferenti serviciilor de transfer al datelor
in bandd largd furnizat prin retele publice terestre
cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitatd,
cum ar fi viteza de transfer a datelor, intarzierea
de transfer al pachetelor de date, variatia intarzi-
erii de transfer al pachetelor de date, rata pierde-
rii de pachete de date;



« Indicatorii aferenti serviciilor de telefonie furnizat
prin retele publice mobile celulare terestre, cum ar
fi rata de blocare a apelurilor (Unsuccessfull Call
Ratio), rata apelurilor intrerupte (Dropped Call
Ratio), timpul de stabilire a apelului (Call Setup
Time), rata mesajelor scurte SMS livrate cu suc-
ces (SMS Delivery Rate), calitatea vocii evaluata
conform MOS (Mean Opinion Score), rata de aco-
perire cu servicii voce);

« Indicatorii aferenti serviciilor de transfer al datelor
in banda larga furnizat prin retele publice mobile
celulare terestre, cum ar fi viteza de transfer al
pachetelor de date, rata pierderii de pachete de
date, rata de acoperire a populatiei si a drumuri-
lor publice cu servicii de transfer al datelor;

«  Nivelul de acoperire radio pentru retelele de
comunicatii electronice;

«  Disponibilitatea retelei publice mobile celulare te-
restre, cum ar fi capacitatea retelei de a executa
functiile necesare in conditiile de functionare
stabilite in vederea asigurarii accesului in retea
si furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
pentru care reteaua este destinata.

Obligatia prezentarii informatiilor privind indicatorii
de calitate pentru serviciile de comunicatii electro-
nice accesibile publicului revine furnizorilor care au
relatii contractuale cu utilizatorii finali.

Ponderea de prezentare a informatiilor mentionate,
in anul de referinta, constituie 91 %, fapt ce atesta
conformarea unui numar majoritar de furnizori la
prevederile HCA al ANRCETI nr. 10/2019.

Informatiile privind indicatorii de calitate tehnici pen-
tru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS furniza-
te prin retele publice mobile terestre si serviciul de
transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele
publice mobile celulare terestre au fost prezentate de
cei trei furnizori de telefonie mobild — IM "Moldcell”
SA, "Moldtelecom” SA si IM "Orange Moldova” SA.

In acest context, precizam ca indicatorii de calitate

tehnici vizeaza trei tipuri de servicii:

1. serviciile de voce si de mesaje scurte SMS furni-
zate prin retele publice mobile celulare terestre;

2. serviciul de transfer al datelor in banda larga fur-
nizat prin retele publice mobile celulare terestre;

3. serviciul de transfer al datelor in banda larga
furnizat prin retele publice terestre cu acces la
puncte fixe sau cu mobilitate limitata.

Valorile medii ale parametrilor de calitate referi-
toare serviciilor de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare teres-
tre sunt prezentate in Tabelul 5.
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Tabelul 5. Valorile medii ale parametrilor de calitate
referitoare serviciilor de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Parametru de Valoarea medie inregistrata
calitate
Apreciere Valori de referintd Valoarea
Rata de blocare mdsurata
a apelurilor Foarte bun Rga <07 0,45
(Rga), [%] Bun 07<Rga<14
Satisfacator 14<Rgp=<2
Nesatisfacator | Rgp >2
Apreciere Valori de referinta Valoarea
Rata apelurilor mdsurata
intrerupte (Rpj), | Foarte bun Raj<0.7 0,2
, [%] Bun 07 <Rpj<14
Satisfacator 14<Rpj<2
Nesatisfacator | Raj>2
Apreciere Valori de referintd Valoarea
Timpul de sta- mdsuratd
bilire a apelului | Foarte bun 4,76
- Valoarea medie Tsacs
pe retea a timpu- | Bun
lui de stabilire a s<-Tsaco
apelului Satisfacator
(:TSA), [s] 10<:TSA520
Nesatisfacator
:TSA >20
Apreciere Valori de referintd Valoarea
Rata mesajelor mdsurata
scurte SMS livra- | Foarte bun Rsmis = 98,3 98,8
te cusuccesin | Bun 96,6 < Rgp1s< 98,3
timp de 60 s din | satisfacator 95 < Rgps < 96,6
momentul expe- | Nesatisfacitor | Ry <95
dierii mesajului
(Rsms)y [%]
Calitatea vocii evaluata conform MOS
Apreciere Valori de referintd Valoarea
mdsuratd
Foarte bun
Valoarea medie MOS >4
a notei MOS pe | Bun
retea 3,5<MOS<4 3,1
Satisfacator
3<MOS<35
Nesatisfacator
MOS <3

Ca rezultat a evaluarii valorilor medii inregistrate
pentru fiecare parametru de calitate putem constata
ca serviciul de voce si de mesaje scurte SMS furnizate
prin retele de telefonie mobild in anul de referinta se
mentine la un nivel de calitate foarte bun, cu exceptia
parametrilor Timpul de stabilire a apelului si Calitatea
vocii evaluatd conform MOS (Mean Opinion Score) care
sunt evaluati cu un nivel de calitate bun.
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Valorile medii ale parametrilor de calitate referi-
toare serviciului de transfer al datelor in banda
larga furnizat prin retele publice mobile celulare
terestre sunt reflectate in Tabelul 6.

Tabelul 6. Valorile medii ale parametrilor de calitate
referitoare serviciului de transfer al datelor in banda lar-
gd furnizat prin retele publice mobile celulare terestre

Parametru de Valoarea medie inregistrata

calitate
Apreciere Valori de referintd Valoarea
Viteza medie de masuratd
transfer al da- Foarte bun 34614,4

telor in directia Vpy ) 210240

descendenta Bun
(download) 10240 > Vpy (5)

(Vpry), [kbps] >6144

Satisfacator
6144>Vp () >

2048

Nesatisfacator

VpL(r <2048

Apreciere Valori de referintd Valoarea
Viteza medie de masuratd
transfer al datelor | Foarte bun 14543,73
in directia ascen- VyLi) 23072

denta (upload) Bun

(VyL) [kbps] 3072>Vyp (2

Apreciere Valori de referintd Valoarea
madsurata
Foarte bun
Rata pierderii RPppyy <1 0,08
de pachete de | Bun
date - Valoarea 1 <RPpp() <2

medie pe retea a | Satisfacator

ratei pierderii de 2 <RPpp<3

pachete de date | Nesatisfacator
(RPpp(r), [%]

RPpp() >3

In urma evaludrii efectuate a valorilor parametrilor
mentionati putem constata ca nivelul de calitate a
serviciului de transfer al datelor in banda larga furni-
zat prin retele publice mobile celulare terestre, la fel
ca si in anul precedent, este apreciat ca unul foarte
bun.

Serviciul de transfer al datelor in banda larga fur-
nizat prin retele publice cu acces la puncte fixe sau
cu mobilitate limitata.

Valorile medii ale vitezelor de transfer al datelor prin
cele mai raspandite tehnologii raportate de furnizori
(FTTx si Ethernet), sunt prezentate in Tabelul 7.

Tabelul 7. Valorile medii ale vitezelor de transfer al da-
telor pentru tehnologiile de acces FTTx si Ethernet.

1024 Parametru de calitate Valoarea medie inregistrata
Satisfacator
1024>Vy Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps]
2512
Nesatisfacator FTTx Download 158,9
VyLp <512
Apreciere Valori de referinti Valoarea Upload 170,3
Timpul de masuratd
descarcare com- | Foarte bun 4,38 Ethernet Download 208,2
pleta a paginii Twesm <5
WEB - Valoarea | Bun Upload 208,5
medie pe retea a 5<Tyweg( <10
timpului de des- | satisfacator Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal,
carcare completa 10 < Tyyep( <15 [Mbps]
a paginii WEB Nesatisfacator
(Twes) [s] Twesw) > 15 FTTx Download 193,0
Apreciere Valori de referintd Valoarea
Intarzierea de mésuratd Upload 196,1
transfer al pa- | Foarte bun 27,07
chetelor de date Tpp g <50 Ethernet Download 181,0
- Valoarea medie | Bun
pe retea a intar- 50 <ITppey <100 Upload 181,3

zierii de transfer | satisfacitor

al pachetelor de 100 < [Tpp(y <150

date(iTPD(,)), [ms] | Nesatisfacator

Tppe > 150




Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]

FTTx Download 92,5
Upload 92,3

Ethernet Download 100,2
Upload 101,1

Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]

FTTx Download 2473
Upload 249,2

Ethernet Download 335,3
Upload 335,6

3.5 Monitorizarea evolutiei
portabilitatii numerelor de telefon

ANRCETI monitorizeaza evolutia portabilitatii nu-
merelor de telefon si acorda suport furnizorilor de
comunicatii electroncie pentru desfasurarea proce-
sului de portare, in conformitate cu reglementarile in
vigoare.

Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu
pus la dispozitia publicului, care ofera acestora po-
sibilitatea de a-si pastra numarul de telefon atunci
cand isi schimba furnizorul, asigurandu-le astfel li-
bertatea de a alege furnizorul de servicii in conditiile
unei piete concurentiale de telefonie.

In decursul anului 2020, au fost portate 68430 nume-
re de telefon, dintre care 65779 numere de telefonie
mobila si 2651 numere de telefonie fixa, atestandu-
se o crestere a cantitatii totale a numerelor portate
cu 11483 numere.

Numarul mediu de portari realizate lunar a crescut de
la 4745 in anul 2019 la 5702 numere in anul 2020.

Din cele 65779 numere de telefonie mobila portate
in anul 2020, cele mai multe numere - 26978 (circa
41%) a primit in reteaua sa S.A.,Moldcell”. In reteaua
S.A., Moldtelecom” (Unite) au fost portate 21902 nu-
mere (circa 33%), iar in reteaua S.A.,Orange Moldo-
va“- 16899 (circa 26%). (Diagrama nr. 3)
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Diagrama nr. 3. Portarea numerelor de telefonie mobild in anul 2020

Din cele 2651 numere de telefonie fixa portate, cele mai multe nu-
mereaumigratinretelele detelefoniefixaale companiilor“Moldcell”
— 1570 numere (circa 59%), ,Starnet Solutii” - 404 numere (circa
15%), S.A.,Orange Moldova” - 343 numere (circa 13%) si “Moldte-
lecom” - 151 numere (circa 6%). In retelele de telefonie fix3 ale al-

tor furnizori au fost portate 183 numere (circa 7%). (Diagrama nr.4).
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Diagrama nr. 4. Portarea numerelor de telefonie fixd in anul 2020

Tn total, in cei 7 ani de cand portabilitatea a fost implementata in
Republica Moldova, in retelele de telefonie au fost portate 341778
numere, dintre care 320162 numere de telefonie mobila si 21616

numere de telefonie fixa.

In Diagrama nr. 5 este expusa evolutia procesului de portare a nu-
merelor de telefonie mobila si fixa in anii 2017 - 2020.
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Diagrama nr. 6. Evolutia procesului de portare a numerelor de tele-
fonie mobild si fixc in anii 2017 — 2020.

Utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice au la dispozitie site-ul
www.portare.md, unde pot afla in ce retea functioneazd orice numdr
de telefon folosit in tara noastrd, chiar, dacd a fost portat. Totodatd,
site-ul oferd detalii cu privire la procedura de portare a numerelor, dar

si rdspunsuri la intrebdri care apar adesea in cazul portdrii numerelor.
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3.6 Controlul respectarii legislatiei
si reglementarilor din domeniul
comunicatiilor electronice si
comunicatiilor postale

In conformitate cu Planul controalelor pentru anul
2020, ANRCETI a efectuat 50 controale pe domeniul
comunicatiilor electronice si postale, dintre care 40
controale au fost planificate si 10 controale inopina-
te.

Urmare a actiunilor de control s-a constatat ca cele

mai frecvente tipuri de incalcdri au vizat:

«  neprezentarea in termenele stabilite a rapoarte-
lor statistice;

«  nerespectarea conditiilor autorizarii generale;

«  neprezentarea in termenelele stabilite a rapoar-
telor privind veniturile provenite din activitatea
in domeniul comunicatiilor electronice sau infor-
matia din rapoarte nu era veridica;

« neachitarea platii de reglementare, in termenul
legal stabilit;

Tn rezultatul controalelor efectuate, ANRCETI a emis
13 prescriptii, prin care au fost acordate termene
pentru remedierea incalcdrilor. Toate fincalcarile
depistate au fost inlaturate imediat in procesul de
desfasurare a controlului sau in termenele stabilite
de catre ANRCETI.

n acelasi timp, ANRCETI, in calitate de autoritate
competenta in domeniul sigurantei ocupationale, a
efectuat 37 controale privind respectarea legislatiei si
reglementarilor pe segmentul securitatii si sanatatii
in munca, 34 din ele fiind planificate, iar 3 inopinate.

In consecintd, s-a constatat ca majoritatea furnizori-
lor respecta prevederile legale si reglementarile in vi-
goare, insd 9 furnizori au admis incalcari ale legislatiei
relevante, fapt pentru care au fost emise 9 prescriptii,
cu acordarea termenilor de remediere a incélcarilor
respective.

Totodata, ANRCETI a examinat 2 accidente de munca
grave si 2 accidente de munca mortale. In procesul
de examinare a acestora, ANRCETI a intreprins un sir
de masuri, precum: iesiri la fata locului (8), solicitari
de informatii (6), efectuarea expertizelor (2), audierea
martorilor (13), etc.

3.7 Constatarea si examinarea
contraventiilor

in perioada de raportare, ANRCETI, in calitate de
organ de constatare a contraventiilor din dome-
niul comunicatiilor electronice, a constatat 63
de contraventii, care au fost reflectate in 63 pro-
cese-verbale cu privire la contraventie. Cauzele
contraventionale initiate de ANRCETI au vizat 27 per-
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soane fizice si 36 persoane juridice.

Drept temei pentru cauzelor

contraventionale au servit:

« 44 sesizari parvenite din partea furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice, a
organelor de asigurare a ordinii publice si altor
institutii (Consiliul Audiovizualului, SA,Moldtele-
com’, IP Rascani, IP Buiucani, IP Ciocana, IP lalo-
veni, IP Ungheni, IP Balti, IP Centru, IP Botanica,
Procuratura r. Anenii Noi, SRL ,Starnet Solutii”,
SRL,,Metical”);

- 11 autosesizari ale ANRCETI;

« 8 sesizari parvenite de la Institutia Publica ,Ser-
viciul National de Management al Frecventelor
Radio”.

pornirea

Totodata, ANRCETI in calitate de autoritate compe-
tenta sa examineze contraventiile, a examinat 2 pro-
cese-verbale intocmite si remise spre examinare de
catre alti agenti constatatori.

Numarul total al contraventiilor constatate, in peri-
oada de referinta, poate fi divizat in functie de fap-
tele ilicite prevazute si sanctionate conform Codului
Contraventional (CC) al Republicii Moldova nr. 218/
2008, dupd cum urmeaza:

« 40 procese-verbale, prin care s-a constatat comi-
terea contraventiei prevazute si sanctionate con-
form art. 250 alin. (6) din CC (incalcarea regulilor
de protectie a liniilor si instalatiilor de comunica-
tii electronice);

« 10 procese-verbale, prin care s-a constatat comi-
terea contraventiei prevazute si sanctionate con-
form art. 247 alin. (1) din CC (nerespectarea con-
ditiilor de autorizare generala de catre furnizorii
de retele/servicii de comunicatii electronice);

« 4 procese-verbale, prin care s-a constatat co-
miterea contraventiei prevazute si sanctionate
conform art. 250 alin. (8) din CC (instalarea sau
utilizarea statiilor de radiocomunicatii, inclusiv a
antenelor de emisie, fara coordonarea cu orga-
nul abilitat si fara obtinerea de la acesta a autori-
zatiei de utilizare);

« 2 procese-verbale, prin care s-a constatat comi-
terea contraventiei prevazute si sanctionate con-
form art. 247 alin. (2) din CC (nerespectarea pre-
scriptiei privind remedierea incalcarii obligatiilor
stabilite in conditiile de autorizare generald);

« 2 procese-verbale, prin care s-a constatat co-
miterea contraventiei prevazute si sanctionate
conform art. 249 alin. (1) din CC (nerespectarea
conditiilor prevazute in licentele de utilizare a
canalelor, a frecventelor radio, a resurselor de
numerotare);

« 2 procese-verbale, prin care s-a constatat co-
miterea contraventiei prevazute si sanctionate



conform art. 251 alin. (1) din CC (producerea in
orice mod a perturbatiilor prejudiciabile echipa-
mentelor si retelelor de comunicatii electronice);

« 1 proces-verbal, prin care s-a constatat comite-
rea contraventiei prevazute si sanctionate con-
form art. 248 alin. (1) din CC (utilizarea fara licen-
ta si fara permis tehnic a canalelor, a frecventelor
radio);

« 1 proces-verbal, prin care s-a constatat comiterea
contraventiei prevdzute si sanctionate conform
art. 250 alin. (9) din CC (plasarea pe piata a echi-
pamentelor de comunicatii electronice sau pos-
tale, care nu sint insotite de declaratia de confor-
mitate emisa de producator, reprezentantul sau
autorizat ori importator in baza certificatului de
conformitate ori a rapoartelor de incercari, sau
care nu sint marcate conform reglementarilor
tehnice aplicabile);1 proces-verbal, prin care s-a
constatat comiterea contraventiei prevazute si
sanctionate conform art. 252 din CC (conectarea
neautorizata sau admiterea conectdrii neautori-
zate la retelele de comunicatii electronice).

Concomitent, in perioada de referinta, ANRCETI a
participat la 47 sedinte de judecata, privind exami-
narea cauzelor contraventionale aflate in procedura
ANRCETI.

In rezultatul examinarii cauzelor, potrivit deciziilor
conducerii ANRCETI, asupra contravenientilor au fost
aplicate sanctiuni contraventionale sub forma de
amenda, in marime de 316800 lei (6336 unitati con-
ventionale).

Totodata, in perioada de referinta, inspectorii
Directiei Control si Asistenta Juridica, in calitate de
agenti constatatori si/sau reprezentanti ai ANRCE-
Tl, au participat la examinarea (reexaminarea) a 8
cazuri contraventionale examinate in fond de catre
Judecatoria Chisindu si 8 recursuri asupra hotdrarilor
pronuntate de Judecdtoria Chisindu, examinate la
Curtea de Apel Chisindu.

Asigurarea protectiei drepturilor
utilizatorilor finali

Potrivit Legii nr. 241/2007, ANRCETI monitorizeaza
si verifica sistematic respectarea de catre furnizori a
prevederilor legislatiei in domeniul comunicatiilor
electronice si postale de catre furnizorii de retele si/
sau servicii de comunicatii electronice, furnizorii de
comunicatii postale, examineaza si solutioneaza, in
limitele competentei, neintelegerile apdrute intre
utilizatori si furnizori, examineaza si solutioneaza pe-
titiile utilizatorilor finali in conformitate cu prevederi-
le Codului administrativ nr. 116/2018.
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Totodata, ANRCETI verifica si respectarea prevede-
rilor Regulamentului cu privire la furnizarea servici-
ilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
aprobat prin HCA al ANRCETI nr. 48/ 2013, cu modifi-
carile ulterioare, act de reglementare care stabileste
un set de norme de protectie a drepturilor utilizato-
rilor de servicii de comunicatii electronice si, potrivit
caruia, orice utilizator final este in drept sa pretinda
furnizorului remedierea deficientelor aparute in ca-
drul furnizarii serviciilor contractate, prin depunerea
unei reclamatii.

In cazul in care utilizatorul nu este satisfacut de actiu-
nile (inactiunile) furnizorului pe marginea reclamatiei,
in virtutea Codului administrativ nr.116/2018, acesta
(utilizatorul) poate face uz de dreptul de a depune o
petitie in adresa autoritatii de reglementare sau de a
se adresa in instanta de judecata competenta.

4.1 Examinarea si solutionarea petitiilor

In perioada de referinta, ANRCETI a inregistrat 217
petitii (cereri, sesizari/propuneri) parvenite (in forma
scrisa — 160 si prin intermediul postei electronice -
57) de la persoane fizice, juridice si organizatii legal
constituite din Republica Moldova, dintre care 196
petitii vizeaza serviciile de comunicatii electronice,
iar 21 petitii — serviciile de comunicatii postale.

Petitiile pot fi clasificate dupa anumite criterii:

Dupd modul de adresabilitate:

a. 156 petitii — au fost adresate direct catre ANRCE-
TI;

b. 61 petitii - au parvenit prin intermediul altor
institutii ale statului (Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, Cance-
laria de Stat, Ministerul Economiei si Infrastruc-
turii, Ministerul Afacerilor Interne, Parlamentul
Republicii Moldova, Pretura Ciocana, Pretura
Centru s.a.).

Dupd categoriile de adresanti:

a. 197 petitii - au fost inaintate de catre persoane
fizice;

b. 8 petitii — au fost adresate de persoane juridice;

c. 12 petitii — reprezintd un interes colectiv.

Din cele 217 petitii inregistrate la ANRCETI:

a. 158 petitii — au stat la baza initierii procedu-

rilor administrative, care s-au finalizat prin:

« operatiuni administrative sau acte reale - 138
petitii,

«  renuntarea tacita a petitionarilor — 20 petitii;

b. 56 petitii — au fost conexate la dosarele deja
existente;
C. 3 petitii - au fost remise conform
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competentei catre Consiliul Audiovizualului, Agentia
pentru Protectia Cconsumatorilor si Supravegherea
Pietei si Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.

In rezultatul analizei sistemice a petitiilor, se consta-
ta ca utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice
abordeaza, cel mai frecvent, probleme privind:

a. modul de facturare a serviciilor, in special,
furnizate in roaming;
b. intarzierea mesajelor de informare pri-

vind starea conturilor utilizatorilor, fapt ce duce la
depasirea limitei de credit, a traficului de Internet
mobil extra-abonament;

C. nerespectarea clauzelor contractuale, in
special, in partea ce tine de calitatea serviciilor fur-
nizate;

d. aplicarea taxei de penalitate, urmare a rezi-
lierii contractelor, inainte de expirarea perioadei mi-
nime stabilite.

Principalele probleme semnalate de utilizatorii de
servicii postale au fost legate de termenul de livrare a
trimiterilor postale si deteriorarea trimiterilor postale.

Suma facturata 47

Extragerea fara acord a mijloa- | 6

celor banesti

Majorare tarife 9
Portabilitate 8
Roaming 5
Acoperire:

Servicii de telefonie mobila 4
Servicii de acces la Internet 7
Servicii de telefonie fixa 2
Servicii TV 3

Calitate nesatisfacatoare servicii:

Internet fix 5
Analiza statisticd privind examinarea petitiilor con-
form tematicii abordate, adresate ANRCETI in perioa- Internet mobil 32
da ianuarie — decembrie 2020, se prezinta in tabelul
ce urmeaza. Telefonie fix3 4
Tabelul 8. Tematica petitiilor examinate de ccitre ANRCETI Telefonie mobila 8
Tematica/aspecte semnalate | Nr. petitii TV 23
Comunicatii electronice Altele 41

Clauze contractuale abuzive

Comunicatii postale

Inlaturarea deranjamentelor 17

Facturare:
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Rezilierea contractelor: Termen de livrare 7
Taxa reziliere 33 Deteriorare/pierdere a 9
trimiterii
Nerespectarea contractelor:
Despagubiri 2
Abonament 45
Facturare 3
Limita de credit 9
Altele 2
Livrare echipamente 7
in functie de domeniile de interes, cele mai multe
GrilaTV 5 petitii au vizat serviciile de acces la Internet si servici-
ile de telefonie mobila (142). Aceasta tendinta a fost
Suspendare servicii 1 remarcata in ultimii ani, dat fiind faptul ca utilizarea/

accesarea Internetului prin intermediul echipamen-
tului terminal mobil a fost tot mai activa. Probleme
din domeniul serviciilor audiovizuale au fost aborda-
te in 23 petitii, serviciile de telefonie fixa au fost re-



clamate in 11 petitii, iar serviciile postale in 21 petitii
(Diagramanr. 6).

W Servicii de acces la Internet
si telefonie mobil3-142
W Servicii de telefonie fixd -11

[ Servicii postale -21

W Servicii audiovizuale-23

Diagrama nr. 6. Clasificarea petitiilor in functie de do-
meniul de interes

Majoritatea petitiilor vizeazd activitatea principali-
lor ,,actori” de pe piata comunicatiilor electronice si
postale.

Diagramele nr. 7 si nr. 8 reflecta situatia privind furni-
zorii vizati in petitii pe parcursul anului 2020.

61 63
60
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40
30 25
20 14

11

10 3
0

SA M, Orange M, Moldcell” SA  SRL,Starnet  SRL,Arax Impex” Alti furnizori-14

»Moldtelecom” - Moldova” SA-63 25
61

Solutii’ 11 3

m5A, Moldtelecom” -61 u 1M, Orange Moldova” SA-63m TM ,Moldcell” SA-25

m SRL,Starnet Solutii*-11 SRL , Arax Impex” -3 B Altifurnizori-14

Diagrama nr. 7. Furnizori de servicii de comunicatii
electronice vizati in petitii

1. ,Posta Moldavei” SRL " Express Courier
-14 Company”-2

SRL"Shopping
Consulting™1

SR.L ,New Post SRL,Courier Prest” -
International MLD" - 1
3

miS. ,Posta Moldovei” - 14 o SRL"Express Courier Company”-2

m SRL”Shopping Consulting”-1 m SRL ,New Post International MLD” -3

SRL,,Courier Prest” -1

Diagrama nr. 8. Furnizori de servicii de comunicatii
postale vizatiin petitii

In rezultatul analizei petitiilor, conform criteriului
teritorial, s-a constat ca, din numarul total de petitii,
cele mai multe au parvenit de la locuitorii mun. Chisi-
nau - 161 si mun. Balti -16.
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Toate petitiile inregistrate la ANRCETI, au fost exa-
minate in termenele stabilite in Codul Administrativ
nr. 216/2018 si solutionate in favoarea utilizatorului,
daca problemele invocate s-au adeverit a fi inteme-
iate. In restul cazurilor, specialistii ANRCETI au oferit
petitionarilor informatia necesara, dar si consultarile
relevante problemelor abordate.

4.2 Linia telefonica institutionala

in perioada de referintd, a continuat sa functioneze,
linia telefonica institutionala a ANRCETI 080080080.
Numarul 080080080 poate fi apelat fara plata din ori-
ce localitate a tarii atat din retelele de telefonie fixa,
cat si din retelele de telefonie mobila. Prin interme-
diul acestei linii telefonice, cetatenii Republicii Mol-
dova pot solicita informatii si consultari ce vizeaza
domeniile de competentd ale ANRCETI.

Pe parcursul anului 2020, prin intermediul liniei

institutionale, au fost receptionate 952 de apeluri,

prin care au fost semnalate un sir de probleme, in

special ce tin de:

. dezacordul cu taxa de reziliere a contractelor;

« calitatea nesatisfacdtoare a serviciilor de
comunicatii electronice;

« dezacordul cu suma inaintata spre achitare;

« dezacordul cu penalitatile aplicate;

« depasirea limitei de credit;

- pierderea/deteriorarea trimiterilor postale;

« incdlcarea termenelor de inlaturare a deranja-
mentelor,

« includerea in contractele semnate a unor clauze
abuzive;

« depasirea termenului de conectare a serviciilor
de comunicatii electronice.

La toate apelurile receptionate, specialistii ANRCE-
Tl au oferit, in limita competentelor ANRCETI si in
conditiile legislatiei in vigoare, suportul juridic/teh-
nic/informational necesar, dar si recomanddrile de
rigoare.

4.3 Lansarea Hartii de acoperire cu
servicii de comunicatii electronice
mobile

Pentru a pune la dispozitia utilizatorilor serviciilor de
comunicatii electronice informatii reale despre aco-
perirea cu retele publice de comunicatii electronice
mobile si calitatea acestor servicii, oferite de furni-
zorii 1.M”Orange Moldova’S.A., 1.MMoldcell’S.A. si
S.A’Moldtelecom-Unite”, ANRCETI a implementat
aplicatia cartografica web "Harta de acoperire servicii
mobile_parametri de calitate drumuri”

Harta de acoperire servicii mobile_parametri de cali-
tate drumuri este realizatd integral de cétre specialistii
ANRCETI si este construita exclusiv pe instrumente
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open source OpenStreetMap (OSM). Scopul principal
al acesteia este crearea, prelucrarea si vizualizarea
datelor despre acoperirea, calitatea si performanta
retelelor si serviciilor de comunicatii mobile ale celor
trei furnizori de comunicatii mobile si are menirea de
a asigura monitorizarea si controlul calitatii serviciilor
de comunicatii electronice si al corespunderii acesto-
ra cu conditiile speciale tip de licenta.

Interfata aplicatiei prezinta functionalitati pe baza
mdsurdrilor efectuate de catre I.P"Serviciul National
de Management al Frecventelor Radio’, in conformi-
tate cu prevederile Metodologiei de masurare si eva-
luare a parametrilor de calitate a serviciilor de comu-
nicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor
publice de comunicatii electronice mobile celulare
terestre GSM, UMTS si LTE in benzile de frecvente
800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz, aprobate prin HCA

al ANRCETI nr. 11/2019.

Harta respectiva reflectd situatia existenta la momen-
tul efectuadrii masurarilor, realizate in perioada anului
2019 si separat in anul 2020, pe drumurile nationale
si localitatile Republicii Moldova. Harta permite pre-
zentarea grafica a acoperirii unei retele selectate pe
clase de tehnologii, care pot fi usor intelese de uti-
lizatori si va permite acestora sa cunoasca serviciile
care pot fi puse la dispozitia lor de catre furnizori, in
ansamblul performantei si disponibilitatii retelei, dar
in special in zonele de interes alese de utilizatori. Har-
ta prezinta informatii de acoperire in materie de teh-
nologiile disponibile, de vitezele de transfer de date,
precum si de nivelul calitativ al acoperirii — acoperire
insuficientd, acoperire de baza (posibilitate de apel si
utilizare internet), acoperire buna si foarte buna.

Harta de acoperire servicii mobile_parametri de ca-
litate drumuri, constituie primul modul din cadrul
unui proiect amplu al ANRCETI, denumit "Harta in-
teractiva a serviciilor de comunicatii electronice’,
care include si un al doilea modul "Comparatorul de
oferte_servicii mobile’, ce reprezenta o aplicatie onli-
ne pentru compararea ofertelor de servicii mobile si
care urmeaza a fi lansata in primul trimestru al anului
2021.

SComunicare si Relatii externe

Activitatea de comunicare a ANRCETI s-a
desfdsurat in anul 2020, in conditii de transparenta
decizionald, mentinand un dialog deschis si perma-
nent cu reprezentantii industriei, atat prin interme-
diul procesului de consultare publica si aprobare a
actelor de reglementare, intalniri de lucru organizate
la initiativa ANRCETI sau a industriei, cat si prin inter-
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mediul mass-media.

Principiul transparentei in procesul decizional pre-
supune asigurarea accesului publicului interesat la
documentele supuse consultarii publice de catre AN-
RCETI. Transparenta, in sens larg, se refera la accesul
liber la informatie de orice fel, la posibilitatea de a
participa si a pune la dispozitia publicului informatii
relevante si in timp util cu privire la activitatile desfa-
surate de autoritate.

Concomitent, ANRCETI intretine o comunicare efi-
cientd si productiva cu organisme internationale de
profil, autoritdti de reglementare din Uniunea Euro-
peana si tarile Parteneriatului Estic (PaE), participand
impreuna in diverse proiecte, redactare de rapoarte,
chestionare sau fiind implicati in activitatea grupuri-
lor de lucru pe domenii diferite.

5.1 Transparenta procesului decizional

In vederea respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008,
a Regulamentului cu privire la procedurile de consul-
tare publica cu societatea civila in procesul decizio-
nal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 967/2016
si a Regulilor de elaborare, aprobare a actelor cu ca-
racter normativ, individual, recomandabil si de asigu-
rare a transparentei in procesul decizional, aprobate
prin HCA al ANRCETI nr. 12/2010, a fost asigurat acce-
sul la proiectele de hotarari si la materialele aferen-
te acestora, prin publicarea, in cadrul consultarilor
publice, pe pagina web oficiala www.anrceti.md, in
vederea furnizarii recomandarilor pe marginea docu-
mentelor respective.

Astfel, in perioada de raport, ANRCETI a supus con-
sultarii publice 50 proiecte de hotarari, acestea fiind
examinate si aprobate in cadrul a 9 sedinte publice
ale CA al ANRCETI. In procesul consultarilor publice,
ANRCETI a primit din partea persoanelor interesate
48 de recomandari pe marginea proiectelor expuse
la consultare, dintre care 29 recomandari au fost ac-
ceptate de catre autorii proiectelor si au contribuit la
imbunatatirea actelor respective.

Denumirea indicatorilor Numarul
Numarul hotararilor adoptate 50
Numarul total al recomandari- 42
lor receptionate
Numarul intrunirilor consul- 17
tative, dezbaterilor publice si
sedintelor publice organizate




Numarul cazurilor in care acti- 0
unile sau deciziile ANRCETI au
fost contestate pentru neres-

pectarea Legii nr. 239-XVI din

13.11.2008

Numarul sanctiunilor aplicate 0
pentru incalcarea Legii nr.
239-XVIdin 13.11.2008

5.2 Comunicare cu mass-media

Obiectivul principal al strategiei de comunicare a AN-
RCETI, in anul 2020, a vizat informarea publicului asu-
pra subiectelor cheie ale procesului de reglementare
a pietei de comunicatii electronice si postale, activi-
tatilor curente ale ANRCETI si ale Consiliului sau de
Administratie, prin stimularea interesului public fata
de reglementarea si dezvoltarea sectorului TIC, bene-
ficiile serviciilor de comunicatii electronice si postale,
participarea la consultdrile publice organizate de AN-
RCETI, etc.

Pentru atingerea acestui obiectiv s-a pus accentul pe
informarea permanentad a publicului si a mass-media
despre evenimentele legate de consultarea publica
a proiectelor de hotarari ale CA al ANRCETI, de apro-
barea si impactul acestor hotdrari asupra pietei ser-
viciilor de comunicatii electronice, de comunicatii
postale, precum si asupra utilizatorilor serviciilor
respective, de evolutiile pietelor de servicii de tele-
fonie fixa, mobild, acces la Internet si audiovizual. n
acest scop, in cursul anului, au fost scrise si difuzate
78 de materiale informative: comunicate de presa si
anunturi. Acestea au fost expuse pe pagina web a
ANRCETI www.anrceti.md, iar majoritatea dintre ele
au fost publicate in presa electronica.

5.3 Activitate pe plan extern

Un aspect indispensabil al activitatii de reglementa-
re a domeniilor comunicatiilor electronice si postale
din Republica Moldova, desfasurate de ANRCETI,
constituie relatiile de cooperare cu organismele
internationale de profil si cu autoritatile de regle-
mentare similare implicate in acest proces complex
atat pe plan international, regional, cét si pe plan eu-
ropean. In mod special, participarea activa la proiec-
tele si initiativele promovate de Comisia Europeana
pentru tdrile Parteneriatului Estic este un angaja-
ment important al ANRCETI, aceasta activitate fiind
prevazuta in Planul National de Actiuni pentru imple-
mentarea Acordului de Asociere RM — UE.

In acelasi timp, activitatea datd ofera posibilitate
specialistilor ANRCETI de a studia in permanenta
tendintele de dezvoltare adomeniului de comunicatii
electronice si postale, de a efectua schimb de
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experienta si bune practici prin mentinerea comu-
nicarii cu experti internationali, ceea ce asigura
perfectionarea cunostintelor in domeniu si intdrirea
capacitatilor institutionale ale autoritatii de regle-
mentare.

In pofida situatiei pandemice din lume care a limitat
posibilitatea organizarii evenimentelor cu prezenta
fizica a delegatilor, ANRCETI a participat activ la eve-
nimentele internationale, care au avut loc in regim
online.

Una dintre activitatile desfasurate de catre ANRCETI
este participarea la evenimentele in cadrul Grupului
Autoritdtilor de Reglementare din tarile PaE (EaPe-
Req), in cadrul initiativei Comisiei Europene EU4Digi-
tal. Initiativa data a fost lansata pentru a contribui la
extinderea beneficiilor pietei unice digitale a Uniunii
Europene catre statele PaE. Prin intermediul acestei
initiative, UE acorda suport pentru reducerea (armo-
nizarea) tarifelor de roaming, dezvoltarea de banda
largd de mare viteza pentru extinderea serviciilor
electronice, utilizarea coordonata a spectrului de
frecvente radio, intarirea capacitatilor autoritatilor de
reglementare si alte actiuni care vizeaza dezvoltarea
societatii digitale in tarile PaE.

Tn anul 2020, ANRCETI a participat, deasemenea, in
cadrul activitatii EaPeReg in colaborare cu expertii
implicati in initiativa EU4Digital. Activitatea comuna
a fost axata pe realizarea obiectivelor stabilite la ca-
pitolul "Armonizarea pietelor digitale”, prevazute in
foaia de parcurs "Parteneriatul Estic - 20 de rezultate
pentru 2020 - prioritati cheie si rezultate tangibile”:
1. Crearea, buna functionare si intdrirea
independentei autoritatilor de reglementare in
cel putin cinci téri-partenere;

2. Elaborarea strategiilor nationale de gestionare
coordonatd a spectrului intre tarile-partenere si
cu UE;

3. Reducerea si armonizarea tarifelor de roaming
intre tarile-partenere, lansarea discutiilor cu UE
privind roaming-ul;

4. Realizarea strategiilor nationale de banda larga
in toate tdrile-partenere, in conformitate cu stra-
tegiile similare ale UE.

Reprezentantii ANRCETI au participat la toate
sedintele celor trei grupuri de lucru din cadrul EaPe-
Reg , desfasurate in 2020 conform Planurilor de lu-
cru aprobate si la actiunile trasate pentru realizarea
obiectivelor enumerate mai sus. in total au avut loc
6 sedinte, in regim de videoconferinta. Printre prin-
cipalele realizari ale activitatii Grupurilor de lucru
sunt: definitivarea textelor acordurilor regionale pri-
vind utilizarea armonizata a spectrului de frecvente
radio si roaming, care urmeaza a fi semnate in 2021,
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lansarea Studiului de fezabilitate cu privire la spatiul
comun de roaming international dintre tarile PaE
si UE, finalizarea Raportului privind Independenta
autoritatilor de reglementare din tarile PaE, precum
si a Rapoartelor echipei Bancii Mondiale privind dez-
voltarea retelelor in banda larga si elaborarea hartilor
digitale in tarile PaE.

De mentionat ca aceste lucrari au fost efectuate cu
participarea specialistilor ANRCETI, care au prezen-
tat/completat chestionare, materiale si date statistice
solicitate de experti, au inaintat propuneri si opinii
pe marginea proiectelor propuse, conlucrand activ
cu expertii intru realizarea sarcinilor stabilite. Realiza-
rile obtinute au fost prezentate in cadrul celui de-al
cincilea Panel pentru Armonizarea Pietelor Digitale ,
precum si la cea de-a doua sedinta anuald a Comite-
tului de conducere al Programului EU4Digital, la care
au participat si specialistii ANRCETI.

Pe langa activitatea in cadrul EaPeReg, reprezentantii
ANRCETI au participat la cele doua sedinte plenare,
in cadrul carora au fost puse in discutie mai multe
aspecte privind functionarea EaPeReg, asigurarea
functionalitatii site-ului EaPeReg, Planul de activita-
te pentru 2021, alegerea conducerii EaPeReg si per-
spectivele de activitate pentru viitorul apropiat.

Deasemenea, specialistii ANRCETI au participat la ate-
lierele tematice organizate concomitent cu Sedintele
Plenare. Conform Planului de lucru al EaPeReg pen-
tru 2020, unul din ateliere a fost dedicat concursurilor
de eliberare a licentelor pentru spectrul de frecvente
radio, unde au fost puse in discutie un sir de subiec-
te, printre care: tipurile de concursuri si caracteristi-
cile acestora, metodologiile de stabilire a preturilor
initiale pentru benzile de frecventd, metodele de
licitatie, aspecte de coordonare a spectrului, inclusiv
utilizarea spectrului necoordonat in zonele trans-
frontaliere, etc. Alt atelier a abordat subiectul Inter-
netului Obiectelor (loT ), in cadrul caruia expertii din
cadrul BEREC si UIT au prezentat activitatea privind
loT in cadrul acestor organizatii, iar specialistii polo-
nezi si-au impadrtasit experienta privind dezvoltarea
loT in Polonia si impactul acestora din perspectiva
consumatorului, a dezvoltarii pietei comunicatiilor
electronice, cit si a economiei in ansamblu.

De asemenea, in 2020, in calitate de observator in
cadrul Grupului Reglementatorilor Europeni in do-
meniul serviciilor postale (ERGP), reprezentantii AN-
RCETI au participat la sedinta Plenara a acestui Grup,
precum si la o serie de sesiuni online din cadrul eve-
nimentului ITU Virtual Digital World 2020.

La nivel bilateral, ANRCETI a stabilit, in anul prece-
dent, parteneriat de colaborare cu UIT, prin consem-
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narea angajamentului de a prezenta periodic un
set de indicatori solicitati de UIT, pe care ANRCETI fi
va colecta de la furnizorii de comunicatii electroni-
ce care activeaza pe piatd, respectand clauzele de
confidentialitate. Indicatorii respectivi vor fi utilizati
de catre UIT pentru elaborarea Hartii interactive de
transmisie terestra - o platforma interactiva de carto-
grafiere a retelelor de transmisie prin fibra optica si
prin radioreleu care va servi un instrument important
pentru toti cei interesati in dezvoltarea infrastructurii
retelelor in banda larga.

GResurse umane

Resursele umane constituie elementul cheie in
activitatea ANRCETI, element care asigura dezvolta-
rea si succesul acesteia. ANRCETI califica drept factori
de baza a politicii sale de resurse umane angajarea si
perfectionarea profesionald a unui personal activ si
eficient, capabil sa faca fata exigentelor din domeni-
ile de competentd, promovarea spiritului de echipa,
dotarea corespunzatoare a spatiilor de lucru, crearea
suportului legal si operational pentru asigurarea acti-
vitatii eficiente a angajatilor institutiei.

Managementul resurselor umane reprezinta un an-

samblu de activitati realizate la nivel organizational,

care permite antrenarea cat mai eficientd a angajati-

lor institutiei pentru a atinge atat scopurile generale

organizationale, cat si cele individuale. Managemen-

tul resurselor umane consista din numeroase activi-

tati, care includ, printre altele, urmatoarele directii de

baza:

- Planificarea personalului;

+  Avizarea fiselor de post;

«  Recrutarea, selectarea si orientarea personalului;

«  Evaluarea performantelor individuale si colecti-
ve;

«  Recompense si beneficii specifice functiei;

- Sanatatea si siguranta personalului;

- Disciplina, controlul si evaluarea personalului;

+  Programarea muncii etc.

Pe parcursul anului 2020, in scopul eficienti-
zarii activitatii interne a ANRCETI, Consiliul de
Administratie a modificat structura organizatorica
a acesteia. Astfel, activitatea autoritdtii a fost reor-
ganizata in trei directii si doua servicii executive:
Directia Reglementare si Analiza Strategica, Directia
Control si Asistenta Juridica, Directia Autorizari si Ma-
nagement Institutional, Serviciul Petitii si Statistica
si Contabilitate si Resurse Umane. Noua structura a
dus la consolidarea capacitatilor institutionale, prin
perfectionarea sistemului de management si control



intern si asigurarea resurselor necesare pentru atin-
gerea obiectivelor ANRCETI.

In perioada de raportare toti angajatii ANRCETI au
fost supusi evaluarii performantelor profesionale in-
dividuale, iar in rezultat au fost emise decizii cores-
punzatoare conform indicatorilor de performanta.

La data de 31.12.2020, in cadrul ANRCETI activau 53
de angajati, dintre care 23 barbati si 30 femei. Din nu-
marul total de angajati, 47,2% aveau varsta cuprin-
sa intre 30-39 ani, 28,3% aveau varste cuprinse intre
40-49 ani, 11,3% alcatuiau angajatii cu varste cuprin-
se intre 50-59 ani, 7,5% totalizau cei cu varste intre
20-29 ani, si 5,7% - cei de 60-69 ani .Varsta medie a
angajatilor ANRCETI era de circa 41 ani (Diagrama nr.
9).
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Diagrama nr. 9. Structura resurselor umane ale ANR-
CETI dupd categoria de vdrstd

Contributia semnificativa la asigurarea unei capaci-
tati institutionale tehnica si profesionala a ANRCETI
este realizata de personalul cu studii superioare a au-
toritatii, care reprezinta ponderea de 100%, capabili
sa faca fata cerintelor specifice domeniului comuni-
catiilor electronice si postale si pregatit sa raspunda
provocdrilor existente pe piata serviciilor respective
din Republica Moldova, in concordanta cu cerintele
si principiile legislatiei aplicabile din domeniu.

Dupa profilul studiilor, structura resurselor umane

ale ANRCETI este urmatoarea:

« angajatii cu studii tehnice - 18 persoane (35 %),

« angajati cu studii juridice - 15 persoane (28%),

« angajati cu studii economice - 15 persoane
(28%),

« angajati cu studii umaniste -5 persoane (9%).
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Diagrama nr. 10. Structura resurselor umane ale
ANRCETI dupd nivelul studiilor.

De mentionat ca 13 angajati poseda cate 2 diplome
de studii superioare, 1 angajat detine gradul stiintific
de doctor in drept si 5 angajati isi fac studiile la a 2-a
specialitate/masterat/doctorat.

Personalul ANRCETI corespunde cerintelor stabilite
in fisele de post, este de o calificare inalta si pose-
da o vasta experienta in materie de reglementare a
comunicatiilor electronice si postale. Angajatii sunt
implicati la maxim in activitatile desfasurate de auto-
ritate si isi onoreaza prompt si complet obligatiunile
de serviciu.

7Priorité;ile anului 2021

O importanta deosebita, in anul 2021, ANRCETI
va acorda organizarii concursului pentru eliberararea
licentelor pentru dreptul de utilizare a resurselor de
spectru radio din banda de frecventa 450 MHz, pre-
cum si a blocurilor libere de frecvente din benzile
€900 MHz si 2600 MHz, care va fi organizat, pana la
30 iunie 2021, in conformitate cu Programul de ma-
nagement al spectrului de frecvente radio pe anii
2021-2025, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
987/2020.

Totodata, ANRCETI isi propune sa stabileasca catego-
riille de frecvente radio a caror utilizare este permisa
fara obtinerea unei licente sau a permisului tehnic,
sa modifice formularele rapoartelor statistice pentru
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electro-
nice si comunicatii postale, dar si Metodologia de
repartizare a costurilor de productie pentru servicii
postale rezervate si nerezervate.

Printre principalele activitati planificate pentru anul

2021 se regasesc si:

- modificarea Regulamentului cu privire la furniza-
rea serviciilor de comunicatii electronice;
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stabilirea masurilor de reglementare preventiva
a pietei accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice la un post fix din reteaua pu-
blica de telefonie, a pietei de tranzit de trafic in
retelele publice de telefonie;

aprobarea planului de actiuni privind asigura-
rea continuitatii serviciilor ce tin de realizarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova.
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Deasemenea, ANRCETI va continua supraveghe-
rea respectarii legislatiei de catre furnizorii care
opereaza activitati pe pietele de comunicatii elec-
tronice si comunicatii postale, va asigura protectia
intereselor legitime si drepturilor utilizatorilor finali
ai acestor servicii, va promova concurenta pe aces-
te piete, va asigura utilizarea eficienta a resurselor
limitate ale statului, va incuraja investitiile eficiente
in infrastructura, precum si inovatiile in domeniile de
competenta.



